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SENTENCA
Processo Digital n°: 1002605-36.2022.8.26.0484
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Responsabilidade do For necedor
Requerente: Caroline Yuri Loureiro Sagava
Requerido: Apple Computer Brasil Ltda (AppleBrasil)

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LUIS FERNANDO VIAN

Vistos.

CAROLINE YURI LOUREIRO SAGAVA auizou a presente acdo de
obrigacéo de fazer e condenacao de danos morais com pedido de tutela proviséria de urgénciaem
facede APPLE COMPUTER BRASIL LTDA.

Relatério dispensado nos termos do artigo 38 da Lel n° 9.099/95.

FUNDAMENTO.

A presente demanda comporta julgamento antecipado, com fulcro no artigo 355,
inciso |, do Cadigo de Processo Civil, uma vez que os arrazoados das partes e os documentos
coligidos aos autos permitem o desate do litigio, independentemente da dilac&o probatéria.

Ademais, a prova documental j& deveriater sido produzida, nos termos do artigo
434, do Cbdigo de Processo Civil, arevelar a preclusdo. Assim, passo ao imediato julgamento do

feito.

Os pedidos sdo par cialmente procedentes.

Inicialmente, cabe destacar a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor ao
caso, pois a autora € vulneravel em relacdo a requerida, sendo destinatéria final de produtos e
servicos. De outro lado, a requerida é claramente fornecedora, pois realiza atividade organizada
de comercializacdo de produtos e servicos, nos exatos termos do artigo 3° do Caodigo de Defesado
Consumidor.

Deixo, contudo, de inverter o 6nus da prova, pois fazé-lo, neste momento
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processual, inviabilizaria o direito de defesa do fornecedor, o qual, ndo obstante, ndo se
desincumbiu de seu 6nus probatério insculpido no artigo 373, inciso |1, do Codigo de Processo
Civil.

Consta dos autos que, no més de agosto de 2.022, a autora recebeu por doacéo de
seu cunhado o MacBook descrito na inicial, que Ihe foi entregue formatado, vez que continha
dados de natureza pessoa do antigo dono. Contudo, ao reinicializar o sistema do equipamento,
conforme instrucdes obtidas no site da requerida, foi solicitada uma senha para reinicializacdo do
sistema. Registrou que a senha solicitada foi perdida pelo antigo dono, umavez que foi cadastrada
apenas para inicializar o sistema por ocasido da compra do equipamento no ano de 2.017. Em
razdo disso, compareceu a uma Assisténcia Técnica Autorizada, quando foi informada que a
recuperacdo da senha seria impossivel, pois era sigilosa e exclusiva do usuério e ainda seria

necessaria a Nota Fiscal original do produto.

Sucede, contudo, que a requerida se negou a proceder com o desbloqueio, sob a
alegacdo de que a autora ndo teria comprovado sua legitima propriedade do egquipamento por

meio de notafiscal.

Da parte requerida, caberia demonstrar sem rebucos ndo ser a autora a
proprietéria do equipamento, ou a0 menos indicios de que o referido Macbook ja fora dado como

extraviado. Ndo se animou atanto.

E nem ha nos autos qualquer inicio, minimo que seja, de tal prova. Nessa linha de
raciocinio, ndo prospera o argumento da parte requerida de que é necessaria a exibicdo de nota

fiscal para se comprovar atitularidade do produto.

De fato, acerta a autora ao dizer que, a luz do ordenamento brasileiro, a
transferéncia da propriedade moével se da com a tradi¢éo, nos termos do artigo 1.267 do Cadigo
Civil%, ndo se exigindo qualquer comprovacdo documental para se fazer prova da propriedade
movel. No mais, ndo € razoavel a exigéncia de nota fiscal de um produto adquirido hd mais de
cinco anos. Além disso, é dos autos, que a autora recebeu o aparelho por doacéo (fls. 30) e tal

documento ndo foi impugnado pela requerida.

Nesse sentido, o Portal do Consumidor, site governamental que fornece
informagdes essenciais aos consumidores, esclarece que: “ A nota fiscal ndo € indispensavel para

provar a aquisicdo de um produto. No caso de bem mével (produto), a propriedade deste se
1 Art. 1.267. A propriedade das coisas ndo se transfere pel os negdcios juridicos antes da tradic&o.
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transfere pela simples tradicdo. Dessa forma, uma vez realizada a entrega efetiva do produto ao
consumidor e comprovado o pagamento por transferéncia bancaria ou outro meio, o consumidor
€ considerado dono do produto e pode exercer os seus direitos perante o fornecedor. Por outro
lado, a nota fiscal, como o préprio nome diz, € obrigatéria para o Fisco (o Estado que arrecada
0s impostos), mas néao é documento indispensavel para provar a relacdo de consumo. Esta pode
ser comprovada com a fatura do cartdo de crédito, o certificado de garantia preenchido pela
loja, tiquetes, etiquetas, codigo de barras, e até mesmo por meio de testemunhas’ . (Retirado de:

http://www.portal doconsumidor.gov.br/noticia.asp?i d=23638).

Desse modo, ndo restou afastada a obrigacdo da empresa fabricante de
desbloquear o dispositivo e, uma vez comprovada a propriedade da solicitante, de rigor o

acolhimento do pedido de desbloqueio do aparelho.

Com relacdo ao esquecimento de senha, também néo fez prova a parte requerida
de que havia, reamente, uma senha cadastrada. E, ainda que houvesse, ndo seria obstaculo
intransponivel aos anseios da autora, umavez que ndo é nada plausivel de se imaginar que alguém
possa perder um produto eletrénico por um mero esguecimento de senha, que, em Ultima andlise,

serve para proteger os dados do usuario frente aterceiros, ndo em relagdo a ele mesmo.
Nesse sentido:

Recurso inominado contra sentenca que julgou procedente o pedido para
desbloqueio ou substituicdo de IPad - Em que pese a recorrente demonstre a
existéncia de link e perguntas para o reenvio e alteracdo de senha, a autora ndo se
recorda dos dados inseridos anos atras - Exigéncia de apresentacdo de nota fiscal -
Desnecessidade - Demonstrada a correspondéncia da titularidade entre o usuario
do registro, ID do aparelho, nimero de série, ou qualquer outro sinal identificador
e a possuidora, ha legitimidade na pretensdo - Respeito alel de protecéo de dados,
13.709/2018 - Devida a facilitacdo de acesso de dados ao titular - Determinacéo
de desbloqueio e, na impossibilidade, disponibilizaco de outro aparelho
eguivalente - Sentenca mantida - Recurso ao qual se nega provimento. (TJSP;
Recurso Inominado Civel 1008345-56.2021.8.26.0048; Relator (a): Marcelo
Octaviano Diniz Junqueira; Orgdo Julgador: 12 Turma Civel e Criminal; Foro de
Atibaia - Vara do Juizado Especial Civel e Crimina; Data do Julgamento:
02/08/2.022; Data de Registro: 02/08/2.022).
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Por outro lado, a alegacdo da ré de que o desbloqueio seria impossivel ndo se
sustenta diante da propria exigéncia da nota fiscal. Vale dizer, se € possivel o desblogqueio diante
da juntada da nota fiscal, conforme afirmado pela requerida em sua contestacdo, certamente
também é possivel mediante a comprovagdo da propriedade por outros meios. Nao se trata, pois,
de inviabilidade técnica, mas de politica empresarial que ndo se sobrepde a legislacao civil que

prevé outras formas de transferéncia de bens méveis.

Desta forma, nada h4 a obstar a procedéncia do pedido da regquerente, no tocante a

obrigacéo de fazer.

Por fim, no que diz respeito aos danos morais, ndo é caso de indenizacdo, eis que
n&o houve pela autora a demonstracdo de ter havido, por parte da requerida, violagdo aos direitos
de sua personaidade, tais como nome, honra, imagem, vida privada etc., permanecendo o

problema aqui narrado na esfera patrimonial.

Por fim, ndo ha como acolher o pedido subsidiario formulado pela autora. Em
caso de comprovacdo da impossibilidade de cumprimento da obrigacdo em sede de cumprimento
de sentenca, a situacdo se resolvera em perdas e danos mediante indenizacdo a autora pelo valor

de mercado do referido equipamento e ndo pela obrigacdo de entregar um equipamento novo.
DECIDO.

Ante o exposto, CONFIRMO a tutela de urgéncia concedida as fls. 40/42 e
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais, para condenar a requerida
na obrigacdo de desbloquear e reinstalar o sistema no MacBook descrito nainicial, no prazo de 15

dias, sob pena de converso da obrigacdo em perdas e danos.

Conseguentemente, JULGO EXTINTO o processo com resolucdo do meérito,

com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas, honorarios ou despesas processuais, conforme dispde o artigo 55 da
Lel n°9.099/95.

O pedido de justica gratuita serd analisado em grau de recurso, se houver.

Publique-se e intime-se.

Sentenca registrada el etronicamente.

Promisséo, 25 de fevereiro de 2023.
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DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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